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Die subtilste Form der Folter

Viele Stunden unseres Lebens verbringen wir mit Warten.
Warum diese Zeit so nervtotend ist und wer sie fiir uns verkiirzt

VON ANNA-MARIA KRAMER

Is ich am Montagmorgen
A um kurz nach neun die Tiir
zum Wartezimmer meines
Hausarztes 6ffne, schnappe ich
nach Luft. Vor mir liegt ein iiber-
fullter, stickiger Raum. Ein &lterer
Herr hustet laut in sein Stoffta-
schentuch, die beiden Frauen
rechts und links von ihm tauschen
ihre Krankengeschichten aus, und
in einer Ecke schluchzt ein kleines
Maidchen in den Pulli seiner Mut-
ter. Die beiden einzigen freien
Plitze sind zwei kleine Holzstiihle
in der Kinderecke. ,,Es dauert
nicht lange. Wir rufen Sie gleich
auf, Frau Kramer®, hat die Arzthel-
ferin am Empfang gesagt. ,,Be-
stimmt“, denke ich ironisch,
schnappe mir eine Klatschzeitung
und fange an zu warten.
Amerikanische Wissenschaftler
wollen herausgefunden haben,
dass ein Mensch bis zu seinem 80.
Lebensjahr im Durchschnitt 22
Jahre mit Schlafen, 17 Jahre mit
Arbeiten und immerhin drei Mo-
nate mit Kiissen verbringt. Wie
viele Jahre, frage ich mich, hat er
denn dann mit Warten verbracht?
SchlieBlich gehort Warten zu un-
serem Alltag — ob in der Schlange
vor der Supermarkt-Kasse, auf der
Party vorm Damen-Klo, in der
Eingangshalle der Kfz-Zulas-
sungsstelle, in den Wartezonen
von Bahnhof und Flughafen, bei
der Warenausgabe im Mobelhaus
oder eben beim Arzt. Wir warten
den ganzen Tag, auch wenn wir
glauben, dafiir gar keine Zeit mehr
zu haben. Wer langer als zehn Mi-
nuten auf eine Antwort-SMS war-
ten muss, wird ungeduldig. Wer
langer als 20 Minuten fiir eine Ant-
wort-SMS  braucht, ist unver-
schamt. Der deutsche Erzieher Er-
hard Schiimmelfeder meint: ,,Die

subtilste Form der Folter: Einen-

Ungeduldigen warten lassen.*
Aber warum stort uns das War-
ten so sehr? Ist es tatsdchlich nur
die Angst, einen Anschluss-Ter-
min zu verpassen? Der deutsche
Soziologe Rainer Paris identifi-
ziert in seinem Aufsatz ,,Warten
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runter fallen die erzwungene Pas-
sivitit, die Isolation und die Ab-
hangigkeit des Wartenden.

So bin ich gezwungen, im War-
tezimmer sitzen zu bleiben und da-
raufzu warten, dass ich aufgerufen
werde, wenn ich von meinem Arzt
behandelt werden will. Unmittel-
baren Einfluss -auf die Dauer der
Wartezeit habe ich nicht — trotz
vorheriger Termin-Absprache.

Die Tatsache, dass der Wartende
das Verstreichen der Zeit bewusst
wahrnimmt, ist ein weiteres Merk-
mal, das Paris als Zentralitdt der
Zeit bezeichnet. Jede Minute ver-
geht sekundenweise. Das Husten
des alten Mannes nervt inzwi-
schen, und die beiden Frauen
konnten auch weniger laut plap-
pern.

Wenn ich nicht solche Hals-

nichst der Bedarf ermittelt wer-
den. In einer ,,Origin-Destination
Matrix“ wird festgehalten, wie
viele Menschen an einem Tag von
Punkt X nach PunktY fahren. Da-
durch erfassen die Wissenschaftler
die Verkehrsstrome, an denen sich
dann die spateren Linien und Takt-
frequenzen orientieren. ,,Unser
Ziel ist, die Gesamtfahrtzeit, das
heiBit die reine Fahrtzeit plus die
Umsteigezeit, moglichst gering zu
halten®, resiimiert Grotschel. Dass
es dabei auch immer wieder einige
Verlierer gebe, sei nicht auszu-
schlieBen. ,,Am Ende haben

300 000 Reisende einen Vorteil

und 50 000 einen Nachteil. Proble-
matisch wird es, wenn sich die we-
nigen Verlierer offentlich be-
schweren und dann der gesamte
Fahrplan in Frage gestellt wird.”

¥9 Ich habe in meinem Beruf schon
Massen von Menschen warten sehen.
Irgendwann hat es gereicht

Barbara Hogan

schmerzen hétte, wiirde ich garan-
tiert nicht in diesem tberfiillten,
stickigen Raum sitzen. Der Um-
stand, dass Warten niemals als
Selbstzweck geschieht, sondern
stets auf ein Ziel gerichtet ist — wie
in meinem Fall, die Untersuchung
durch den Arzt —, bezeichnet Paris
als das Merkmal der Ereignisori-
entierung des Wartenden.

Nach einer halben Stunde ist bei
mir das Ereignis noch immer nicht
eingetreten. Das Klatschblatt habe
ich inzwischen durchgelesen. Die
Politmagazine sind aus. Ich warte.
Was ich in dieser Zeit nur alles ma-
chen kénnte?

Wenn es nach Wissenschaftlern
wie Martin Grétschel geht, gehort
unnétiges Warten bald der Vergan-
genheit an. Der Mathematiker ist
Professor an der Technischen Uni-
versitdt Berlin und Vizeprasident
des Konrad-Zuse-Zentrums fiir In-
formationstechnik (ZIB). Er kiim-
mert sich schon seit Jahren um die
Optimierung von Wartezeiten bei
U-Bahnen, Fernbahnen und Bus-
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Denn so lange die Anzahl der Fahr-
zeuge und Mitarbeiter konstant
bleibe, miissten Kompromisse ge-
macht werden.

In seinem neuesten Projekt kiim-
mert sich Grotschel um die Opti-
mierung von Aufzugssystemen.
Das bisherige Rufsystem, bei dem
die Fahrenden nur den Befehl
Hrauf oder ,runter geben,. soll
abgeldst werden. Grotschels Sys-
tem fragt die Kunden iiber einen
Touchscreen, wie viele Fahrgéste
wohin fahren wollen. ,,Die Aufzii-
ge werden so optimal ausgelastet®,
meint Grotschel. Sein Geheimtipp
fiir alle Fahrstuhl-Betreiber: ,,Han-
gen Sie Spiegel auf! Untersu-
chungen hitten gezeigt, dass die
subjektive Zufriedenheit der Fahr-
giste steige, sobald sie sich be-
schéftigen konnten. Die Wartezei-
ten wiirden sie so als weniger lang
empfinden.

Spiegel gibt es im Wartezimmer
meines Hausarztes nicht. Gelang-
weilt male ich mit meinem Blick

die Linien des Teppich-Musters
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xen rauscht, blicke ich auf. Mein
Name wird nicht aufgerufen.
Stattdessen steht eine Frau mittle-
ren Alters auf, die erst vor fiunf Mi-
nuten das Wartezimmer betreten
hat. ,, Typisch Privatpatient®, murrt
jemand.

,Ich habe in meinem Beruf
schon Massen von Menschen war-
ten sehen. Irgendwann hat es ge-
reicht®, sagt Barbara Hogan. Die
Arztin ist Leiterin der Zentralen
Notaufnahme der Asklepios Kli-
nik in Hamburg-Altona. Mit der
Umsetzung ihres bundesweit ein-
zigartigen ,,First-View-Konzep-
tes ist es ihr gelungen, die Warte-
zeiten von Patienten in ihrer Not-
aufnahme von héufig iiber 80 auf
durchschnittlich zwolf Minuten
bis zum ersten Facharztkontakt zu
senken. ,,Bei uns steht die akute
Symptomatik im Vordergrund®,
erklart Hogan. So wiirden die Pati-
enten direkt nach ihrer Einliefe-
rung von einer Krankenschwester
empfangen, die die Behand-
lungsdringlichkeit feststelle und,
wenn notig, sofort den Facharzt in-
formiere. Alle iibrigen Patienten
wiirden innerhalb weniger Minu-
ten von einem erfahrenen Facharzt -
untersucht. Nach dessen vorldufi-
ger Diagnose werde dann die wei-
tere Diagnostik und Therapie ein-
geleitet. ,,Der Patient kommt so
schnellstmoglich auf den richtigen
Behandlungspfad. Unnotige War-
tezeiten bleiben aus®, restimiert
Hogan. Die Tatsache, dass ihre
Fachdrzte nach amerikanischem
Vorbild wie Notfallmediziner ar-
beiteten, ermogliche diese zeit-
sparenden Abldufe.

Ein Konzept, das sich auch mein
Hausarzt durchlesen sollte, denke
ich nach gut eineinhalb Stunden
Warten. Langsam werde ich wii-
tend. Mein hartnédckiges Nachfra-
gen bei der Arzthelferin ist offen-
sichtlich erfolglos geblieben. Ich
bereitete mich mental auf den
Showdown vor, sage mir immer
wieder in Gedanken: ,,Jetzt reicht
es. Fast zwei Stunden warten. Das
musst du dir nicht gefallen las-
sen!“ Plotzlich knacken die Laut-

sprecher-Boxen. Erneut ist die
Qtimme der Shrechaehiimdenhilfe 711



